September 2006

An die

Bau GmbH Roth

Allee der Kosmonauten 32
12681 Berlin

Sehr geehrte Familie Roth,

gern kommen wir Ihrem Wunsch nach und stellen lhnen ein Referenzschreiben mit unseren
Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Ihrer Firma zur Verfligung.

® \Warum wir den Traum vom Haus mit Roth-Massivhaus verwirklicht haben ?

Um unseren Wunsch, ein klassisches Massivhaus in "Stein — auf — Stein — Bauweise™ zu erfullen,
kontaktierten wir anfanglich Baufirmen, die mit verlockend klingenden Angeboten in Zeitschriften
und Flyern warben.

Leider wurden wir schnell enttduscht und durften keine zielfihrende und auf unsere Bedrfnisse
abgestimmte Beratung erfahren.

Auch auf der Messe "Hauserwelten™ im Berliner Postbahnhof im Oktober 2004 stirmten nervende
und aufdringliche Verkaufer auf uns Messebesucher zu, um mit albernen Gewinnspielen und eher
zweifelhafter Argumentation nach unseren personlichen Daten zu haschen.

Nachhaltig positiv blieb uns hier allein die Firma Roth-Massivhaus in Erinnerung.

Freundlich und auf keinen Fall aufdringlich empfang uns eine Hostess mit Rosen und lud uns zu
einem Freigetrank ein. Im Verlauf eines ergebnis-offenen Gespréches, wurde uns ein uberdurch-
schnittlich umfangreiches und aussagekraftiges Informationspaket tbergeben. Personliche Daten
sollten wir dafir nicht hinterlassen.

Bei Sichtung der Uberlassenen Informationen konnten wir 2 Haustypen wieder finden, die unseren
Vorstellungen entsprachen.

An einem Samstag im November 2004 nutzten wir die Suche nach geeigneten Grundstticken, um die
Firma Roth-Massivhaus unangekindigt aufzusuchen. Obwohl wir wohl ein wenig den
Geschéftsfuhrer Herrn Andre Roth Uberraschten, bot man uns bereitwillig Platz an und hatte ein
offenes Ohr flr unser Anliegen.

In Ermangelung eines geeigneten Baugrundstiickes, bot man uns auch hierbei Hilfe an. Herr Roth
vermittelte uns fir eine individuelle Beratung an seinen jiingeren Bruder, Herrn Enrico Roth.

In der folgenden Woche nahm wie abgesprochen Herr Enrico Roth mit uns telefonisch Kontakt auf
und sendete uns vorab Exposeés einiger Grundstiicke zu.

Am 17.11.2004 war der erste personliche Termin mit Enrico Roth. Wegen unserer zweifelhaften
Erfahrungen mit den "werbenden Anbietern™ erstellten wir fir das Gespréch eine Liste mit Punkten,
die uns wichtig erschienen in der Beratung gekl&rt zu werden.

Zu unserer Verbliffung wurden nahezu alle notierten Punkte, ohne unser Nachfragen im Gespréch
mit Herrn Roth geklart.




Bevor wir Details des favorisierten Hauses besprachen, nahmen wir die Finanzierungsberatung
durch Frau Roth in Anspruch. Dabei wurden wir ziemlich hart auf den Boden der Tatsachen geholt.
Ungewdhnlich ehrlich und groRziigig rechnete uns Frau Roth einen Kreditrahmen aus und stellte
diesen unserem geplanten Bauvorhaben gegeniiber. Wenige Tage spater besuchten wir gemeinsam
mit Herrn Roth eine Baustelle unseres favorisierten Haustypen. Herr Roth tberlieR die Fuhrung im
Rohbau den Bauherren und rdumte freiwillig die Moglichkeit ein, Auge in Auge Erfahrungen (ber
die Fa. Roth auszutauschen.

Am Ende des Baustellenbesuches wurde uns ein konkretes Angebot tiberreicht.

Noch vom Messebesuch blieb uns das Leistungsangebot des Bauherrenschutzbundes e.V. in
Erinnerung. Fur den 1. Dezember 2004 vereinbarten wir einen Beratungstermin beim Bauherren-
berater. Alle von der Firma Roth zur Verfligung gestellten Unterlagen wurden kritisch und penibel
durchleuchtet. Obwohl unser Bauherrenberater deutlich zu Verstehen gab, dass die gewdhlte
Baufirma Anerkennung durch den BsB genief3t, gab er uns etwa ein Dutzend Empfehlungen flr
Verbesserungen und detailliertere Ausfiihrungen in den Vertragsunterlagen auf den Weg.

Fir den am selben Abend vereinbarten Termin bei der Firma Roth ahnten wir, dass der Vertrag
fixiert werden sollte. Nach den umfangreichen Empfehlungen des BsB schwante uns Bdses. Zum
einen klangen die Empfehlungen des BsB durchaus plausibel, zum anderen stellten wir die
Mdglichkeit die Vertragsunterlagen dahingehend anzupassen in Zweifel.

Wir  konfrontierten unseren zustandigen Verkdaufer Enrico Roth mit dem ersten
Verbesserungswunsch. Dafir gesellte sich aus den Reihen der Geschéftsfihrung Andre Roth zu uns.
Punkt fir Punkt wurden unsere Verbesserungswiinsche besprochen und handschriftlich in die
Unterlagen aufgenommen. Nach etwa 2-stiindiger Verhandlung fanden alle Empfehlungen
Berlcksichtigung. Nach kurzer Bedenkzeit wurde uns hoflich die Vertragsunterschrift nahe gelegt.
Unser schwerster Moment, einerseits waren wir vom Klima bei Roth's sehr angetan und fuhlten uns
zu jeder Zeit vertrauensvoll betreut. Andererseits heillt Unterschrift auch Vertragsbindung,
abgesehen von den gewdhnlichen Ricktrittsmdglichkeiten.

Das bedeutete fiir uns griindliches Abwagen.

Positiv: - gestandener transparenter Familienbetrieb, mit mehrjahriger Erfahrung
- Verzicht auf kostenintensive Werbung und fragwiirdige Lockangebote
- Konzentration auf das Kerngeschéft, der Erstellung von Massivhausern
- langjahrige Zusammenarbeit mit den beteiligten Subunternehmen
- groRformatige und aussagekraftige Dokumentation friherer Bauvorhaben der Fa. Roth
- uneingeschrankt positive Erfahrungswerte bei besuchten friiheren Bauherren
- vollstandige Bemusterung aller Bauteile & Ausstattungsdetails vor Vertragsabschlull
- ausschliesslich qualitativ hochwertige Baustoffe und Ausstattungsdetails
- angemessenes Preis-/ Leistungsverhaltnis
- "Unbedenklichkeitsbescheinigung" des Bauherrenschutzbundes e.V.
- keinerlei Druck von Seiten der Baufirma zu vorschneller Vertragsunterschrift
- positives Bauchgefihl / positive Erinnerung an Messebesuch

Negativ: - personliche Unsicherheit wegen fehlender Erfahrung beim Hausbau
- Verunsicherung wegen der im TV verbreiteten Probleme beim Bau

Wegen fehlender Antwort auf die Frage, welche Wunsche bei uns offen blieben, oder welche
veranderten Tatsachen sich nach dem "Uberschlafen” des Angebotes ergeben, unterschrieben wir
den Bauvertrag ohne bedrangt, oder mit fragwirdigen Zugestandnissen gekddert worden zu sein.
Kurz vor Mitternacht wurde der Bauvertrag mit Sekt der Firma Roth begossen.




Nach dem recht schwierigen Unterfangen der Grundstiickssuche und der Enttduschung durch einen
namhaften Berliner Immobilienhéndler fanden wir Anfang 2005 unser Baugrundstiick.

So wurde der Bauantrag eingereicht und auf die Baugenehmigung gewartet. Selbstverstandlich
bestand die Mdglichkeit, die Grundrisse im Haus nach eigenen Winschen zu andern. Hierbei
wurden wir durch das beteiligte Architekturbiro einfach hervorragend beraten.

Etwa 10 Tage nach Erteilung der Baugenehmigung begannen die Bauarbeiten.

Mit Ausnahme des ausfiihrenden Hochbauunternehmens gestaltete sich die Zusammenarbeit mit
den Subunternehmen unkompliziert bis geradezu hervorragend. Insbesondere die Beratung des
Sanitér-/ Heizungsinstallateurs und des Fliesenlegers waren eine unbeschreibbar wertvolle
Erfahrung.

Von Anfang an stand ein detaillierter Bauzeitenplan und eine Liste der beteiligten Subunternehmen
zur Verfugung. Die Bauleitung war jederzeit telefonisch und persénlich erreichbar und kontrollierte
die Baustelle angemessen oft und griindlich.

Wahrend der gesamten Bauphase triibten einzig Unzulanglichkeiten mit dem beteiligten
Hochbauunternehmen die Stimmung auf Seiten der Bauherren. Hier wiinschten wir uns wohl 6fter
ein eindrucksvolleres Machtwort der Bauleitung. Die von der Firma Roth vermittelten langjéhrig
ausschliesslich positiven Erfahrungen mit dem Hochbauer konnten wir leider nicht teilen. Die
Griunde fir die unndtige Belastung des Verhéltnisses zwischen Bauherren und Hochbauer, blieben
uns verschlossen. Jedoch kdnnen wir diese Probleme nicht der Firma Roth zuschreiben.

Dank der von uns beauftragten Bauherrenberatung konnten aufgetretene Mangel wéhrend der
Bauphase frihzeitig erkannt und angezeigt werden und wurden ausnahmslos ohne zeitliche
Verzogerung im Bauablauf und ohne Mehrkosten behoben.

Das Haus wurde gemessen am Bauzeitenplan nach etwa 5 Monaten ab Baubeginn tberptinktlich
fertig gestellt und Gbergeben.

Auf Grund des positiven Fazit's unserer Bauherrenberater, eines sehr guten Ergebnisses im Blower-
Door-Test und vielféltiger wohlwollender Anerkennung des Hausbau's, erscheint unsere Entschei-
dung zu Gunsten der Firma Roth-Massivhaus als richtig.

Unsere personlichen Erfahrungen mit der Firma Roth-Massivhaus beschrénken sich auf die Kontakte
mit dem Geschéaftsfihrer Herrn Andre Roth, Herrn Enrico Roth als zustandigen Verkaufer, Frau
Beatrix Roth als Finanzierungsberaterin, sowie Herrn Bannow als zustandigen Bauleiter.

Im Genuss gut einjéhriger gestiegener Lebensqualitat im eigenen Haus und dem gebihrendem
Abstand zur Bauphase, geben wir gern eine Empfehlung zu Gunsten der Bau GmbH Roth ab.

Qualitatsbewussten Bauherren empfehlen wir, ein ernsthaftes Angebot der Fa. Roth einzuholen und

dieses mit Angeboten anderer Baufirmen eingehend zu vergleichen.

Beim Roth-Team bedanken wir uns fur die vertrauensvolle Zusammenarbeit und wiinschen in der
Zukunft wirtschaftlichen Erfolg und alles erdenklich Gute.




